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揖摘要铱 目的 比较微信公众号及常规护理宣教在加速康复外科模式下结直肠癌手术后出院

患者延续护理的效果遥 方法 将广东省汕尾市海丰县彭湃纪念医院普通外科 2018年 1月至 2020年
1月收治并手术的结直肠癌患者 124例袁随机分为观察组和对照组袁每组患者 62例遥对照组患者进行
常规健康宣教袁观察组在常规宣教的基础上联合基于微信公众号的延续性护理模式遥 收集两组患者
的一般资料尧中文版延续护理测评量表袁比较两组患者术后 4 周自我护理能力以及术后并发症发生
情况袁以及结直肠癌患者生命质量测定量表评分及对延续护理服务满意度遥 结果 干预前袁两组患者
中文版延续护理测评量表各因子差异均无统计学意义遥干预后袁因子 1观察组得分渊67.2依18.1冤分袁对
照组渊58.5依18.2冤分袁差异有统计学意义渊P约0.05冤曰因子 2观察组得分渊36.5依3.6冤分袁对照组渊38.2依5.6冤
分袁差异有统计学意义渊P约0.05冤曰因子 3 观察组得分渊37.3依8.5冤分袁对照组渊47.4依11.1冤分袁差异有统
计学意义渊P约0.05冤曰因子 4 观察组得分渊80.3依13.4冤分袁对照组渊66.9依18.1冤分袁差异有统计学意义渊P约
0.05冤遥 两组患者出院后并发症发生率比较袁观察组 4.3%袁对照组 6.2%袁差异有统计学意义渊P约0.05冤曰
结直肠癌患者生命质量测定量表袁观察组得分渊88.9依4.1冤分袁对照组渊66.8依18.8冤分袁差异有统计学意
义渊P约0.05冤曰延续护理服务满意度观察组 99.6 %袁对照组 93.5%袁 差异有统计学意义渊P约0.05冤遥 结

论 对加速康复外科模式下结直肠癌患者使用微信公众号平台实施延续护理服务袁有助于降低术后
并发症发生率袁提高患者对延续护理服务满意度袁改善生活质量遥

揖关键词铱 微信曰 加速康复外科曰 结直肠癌曰 延续护理
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揖粤遭泽贼则葬糟贼铱 韵遭躁藻糟贼蚤增藻 Comparing the effects of WeChat-based multimodal nursing program and con鄄
ventional nursing program in the continuation of nursing care of patients with colorectal cancer after enhanced
recovery after surgery. Methods One hundred twenty four patients with colorectal cancer who were admitted
and operated in our department from January 2018 to January 2020 were randomly divided into observation
group and control group, with 62 patients in each group. Patients in the control group were given regular health
education, and the observation group was combined with a WeChat-based multimodal nursing program on the
basis of routine education. Collect the general information of the two groups of patients, the Chinese version of
the continuous care assessment scale, compare the self-care ability of the two groups of patients three months
after surgery and the occurrence of postoperative complications, the quality-of-life measurement scale for col鄄
orectal cancer patients and the continuous care service Satisfaction, analyze and compare the two sets of data.
Results Before the intervention, there was no statistically significant difference in factors between the two
groups of patients in the Chinese version of the Continuing Nursing Assessment Scale. After intervention, factor 1,
observation group scored 渊67.2依18.1冤, control group 渊58.5依18.2冤曰 factor 2, observation group scored渊36.5依3.6冤,
control group渊38.2依5.6冤曰 factor 3, observation group scored渊37.3依8.5冤, control group渊47.4依11.1冤曰 factor
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结直肠癌是我国常见的消化道恶性肿瘤之

一袁 分别位居我国女性和男性常见恶性肿瘤的第
4 位和第 5 位咱1暂袁 10 年来年龄标化发病率和死亡
率有日益上升的趋势咱2暂遥 加速康复外科指在围手
术期采取一系列具有循证医学证据的优化措施袁
减少手术应激袁从而达到缩短住院时间尧促进患者
快速康复的效果咱3暂遥 加速康复外科的开展带来最
明显的改变就是住院天数显著减少袁 这使得许多
疾病的临床治疗及护理模式发生了变化, 部分患
者出院后缺乏专业的建议和指导袁 回家后难以坚
持有效的功能锻炼遥 对此类患者的延续性护理尤
为重要咱4暂遥 而传统的出院健康教育方式受限于患
者及家属自身的文化程度尧理解能力等袁常常难以
达到所需的效果袁亟需一种简单尧实用尧直观的护
理干预遥 近年来袁随着信息技术的发展袁国际上开
始采用即时通讯技术作为一种干预手段来提高患

者的依从性袁取得了较好的效果遥而微信作为时下
国内最热门的社交平台袁兼有短信的通讯功能袁又
有图文并茂尧简单尧方便等优点遥 同时其公众号平
台可以实现向关注公众号的特定人群发送疾病相

关知识的功能袁 是患者及时获得健康指导和咨询
的良好工具之一咱5袁6暂遥 本研究通过使用野微信公众
平台冶 对提高加速康复外科模式下结直肠癌患者
在出院后进行健康宣教的依从性及并发症发生率

的比较袁探讨其可行性及效果袁以期为临床医务人
员以及患者提供方便尧 有效尧 性价比高的干预手
段袁更好地帮助患者康复遥 现报道如下遥
1 对象与方法

1.1 对象 选取 2018年 1月至 2020年 1 月在广
东省汕尾市海丰县彭湃纪念医院普通外科住院治

疗的 124 例结直肠癌患者袁 所有患者均成功施行
结直肠癌根治性手术袁随机分为对照组渊n=64冤和

观察组渊n=64冤遥纳入标准院淤经影像学和病理确诊
的结直肠癌患者曰 于经手术治疗后康复出院者曰
盂无沟通障碍袁 患者能熟练使用微信收发图文信
息并进行在线沟通者袁 自愿加入本研究遥 排除标
准院 淤自动出院曰 于转院或转科接受进一步诊治
者曰盂术后出现严重并发症者曰榆患有其他疾病需
要进一步治疗者曰虞患者本人不会使用微信曰愚合
并严重的尧病情控制不佳的内科基础疾病曰舆术前
有接受放化疗治疗史曰余合并精神疾病袁无法正常
言语交流或配合研究遥
1.2 方法

1.2.1 干预方法 两组患者住院期间均接受常规

健康宣教袁 指导患者围手术期提高对加速康复结
直肠外科的理解遥

渊1冤观察组院由 1 名专科医师尧1 名专科护士尧
2 名主管护师尧2名 5年以上护师职称的护理人员
组成微信护理小组遥为开展在线延续护理袁我科于
2017年 12月建立了微信公众平台袁在线可点播宣
教内容包括围手术期所有健康宣教遥 患者住院期
间对患者及家属进行充分术前宣教袁 告知其疾病
的相关知识尧手术必要性及可能的相关操作袁充分
讲解加速康复外科理念的相关内容袁 减少患者及
家属的顾虑遥同时袁向患者及家属充分教授可能用
到的微信公众号的使用方法袁评估其使用微信能力遥
患者出院前 1 d袁由微信护理小组组员逐条解读并
指导患者填写中文版延续护理测评量表遥 由微信
护理小组组员通过微信公众平台向研究对象推送

术后康复自我管理相关内容袁每周 2 次以上遥推送
内容包括术后饮食尧疼痛指导尧保持排便通畅尧体
育锻炼等遥通过微信公众平台解答患者的问题遥每
周五对本周出院的患者进行微信随访遥 出院后第
4 周复查时再次指导患者填写中文版延续护理测
评量表及结直肠癌患者生命质量测定量表遥 同时

4, observation group scored 渊80.3依13.4冤, control group渊66.9依18.1冤, all difference were statistically significant
渊P约0.05冤. The incidence of complications after discharge in observation group was 4.3%, while 6.2% in control
group, the difference was statistically significant渊P约0.05冤. For the quality-of-life measurement scale for colorectal
cancer patients, the observation group scored渊88.9依4.1冤, and the control group渊66.8依18.8冤, the difference was
statistically significant渊P约0.05冤. For the continuous nursing service satisfaction, observation group was 99.6%,
while 93.5% in control group, all difference was statistically significant. Conclusion The use of the WeChat-
based multimodal nursing program to implement continuation care services for colorectal cancer patients after
enhanced recovery after surgery can reduce the incidence of postoperative complications, and improve patients爷
satisfaction with continuation care services, it is worthy of clinical application.

揖运藻赠 憎燥则凿泽铱 WeChat; Enhanced recovery after surgery; Colorectal cancer; Continued care
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项目

年龄渊曾依泽袁岁冤
性别渊例冤
男

女

文化程度渊例冤
高中及以下

高中以上

手术方式渊例冤
结肠癌根治术

直肠癌根治术

观察组渊n=64冤
58.1依1.7

40
24

34
30

52
12

对照组渊n=64冤
57.8依2.1

38
26

36
28

48
16

t 辕 字2值

0.002
2.11

0.01

3.17

P值
0.93
0.54

0.92

0.35

表 1 两组患者一般资料比较

随访患者相关术后并发症发生情况遥
渊2冤对照组院出院时为对照组患者发放我院制

定并使用的叶普外科手术后出院教育手册曳袁指导
患者正确地进行体育锻炼和饮食指导袁 并再次告
知患者出院后第 3周的复查时间及方法袁 并在出
院后第 4 周复查随访时指导患者填写患者满意
度尧中文版延续护理测评量表尧结直肠癌患者生命
质量测定量表袁 同时对每例患者相关评价指标及
术后相关并发症遥
1.2.2 评价指标

渊1冤一般人口学资料及临床资料院采用自行设
计的问卷袁内容包括年龄尧性别尧文化程度尧手术类
型等一般情况遥

渊2冤中文版延续护理测评量表的评分比较院该
测评量表全部条目平均内容效度指数为 0.99 曰最
终中文版量表包括 17 个条目袁因子分析结果包含
4 个因子袁 累积方差贡献率为 58.8%曰 总量表的
Cronbach 琢 系数为 0.86袁 各因子的 Cronbach 琢 在
0.59耀0.90 之间 曰量表得分和围出院期不良体验问
卷得分之间相关系数为 -0.42渊P<0.001冤袁因此该
测评量表拥有良好的信度尧效度咱7暂遥

渊3冤 患者出院后第 4 周结直肠癌术后并发症
发生率的比较遥

渊4冤癌症治疗功能评价通用量表渊Functional
Assessment of Cancer Therapy- Colorectal袁FACT-C冤
中文版是美国结局研究与教育中心研制的结直肠

癌患者生命质量测定量表袁 在我国结直肠癌患者
中的应用通过验证是有效的袁 问卷由患者基本信
息和 FACT-C渊V4.0冤中文版组成咱8尧9暂遥 患者基本信
息包括年龄尧 性别尧 婚姻状况和教育程度等遥
FACT-C 渊V4.0冤中文版由生理状况尧社会/家庭状
况尧情感状况尧功能状况和附加关注 5 个领域 36
个条目组成遥 每个条目均分为一点也不尧有一点尧
有些尧相当尧非常 5 个等级袁正向条目直接计 0~4
分袁负向条目则反向计分遥条目得分之和为该领域
的得分袁领域得分之和为总量表得分袁量表总分范
围为 0~136分袁总得分越高代表生命质量越好遥

渊5冤 患者延续护理满意度评价遥 根据环境设
施尧质量及安全尧服务可及性尧健康教育尧人文关怀
5 个维度对患者护理满意度来开展调查袁分别比
较两组结直肠癌患者对于护理的满意度渊20~100
分冤袁评价为十分满意渊跃85分冤尧满意渊60~85分冤以
及不满意渊约60 分冤袁满意度=渊十分满意+满意冤/例

数伊100%遥
1.2.3 资料收集方法 收集患者的一般资料曰出
院前 1 d 和出院 4 周后回医院复查时袁 分别收集
研究对象的中文版延续护理测评量表评分尧 结直
肠癌患者生命质量测定量表尧 出院后手术相关并
发症发生情况等遥
1.2.4 统计学分析 采用 SPSS 20援0 统计软件对
数据进行处理和统计分析袁 符合正态分布的计量
资料采用渊曾依泽冤表示袁组间比较采用 t检验曰计数资
料采用例渊%冤表示袁组间比较采用卡方检验袁以
P<0.05为差异有统计学意义遥
2 结果

2.1 一般资料比较 两组患者年龄尧 文化程度尧
手术方式差异无统计学意义渊P跃0.05冤渊表 1冤遥
2.2 两组患者中文延续护理测评量表各因子干预

前比较差异无统计学意义渊P跃0.05冤袁干预后比较差
异有统计学意义渊P约0.05冤遥两组患者出院后并发症
发生率差异有统计学意义渊P约0.05冤袁延续护理服务
满意度差异有统计学意义渊P约0.05冤渊表 2袁表 3冤遥
3 讨论

在我国袁 结直肠癌日益成为严重威胁人民健
康的疾病遥 加速康复外科模式的不断推广使得医
院面临手术数量逐年增加及床位周转率不断加快

的问题袁患者住院天数减少袁手术后数日即拔管出
院袁大多数患者对出院后均表示野无所适从冶袁对出
院后需要进行的饮食支持或者功能锻炼在没有医

务人员的督促下常常无法坚持袁 因此出院后仍存
在潜在的护理风险遥 现有的出院后护理健康教育
方式多集中于出院这一时间点袁 患者难以在短时
间内记住大量的疾病和康复信息袁 而附带书面材
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因子 1
因子 2
因子 3
因子 4

一般自护准备

书面计划

医患沟通

健康监护

观察组

37.3依6.1
42.3依10.8
56.3依16.1
34.1依5.1

对照组

37.2依0.8
43.3依11.2
54.2依19.0
35.7依3.2

1.32
0.82
1.57
0.97

0.05
0.21
0.46
0.65

观察组

67.2依18.1
36.5依3.6
37.3依8.5
80.3依13.4

对照组

58.5依18.2
38.2依5.6
47.4依11.1
66.9依18.1

0.68
1.93
1.20
0.70

0.01
0.03
0.01
0.03

表 2 两组患者中文版延续护理测评量表评分的比较渊曾依泽袁分冤
维度 内容 t值 P值 t值 P值

干预前 干预后

料对于无医学常识和受教育程度较低的患者袁在
家中自学面临的难度较大曰 即使护理人员做到了
定期电话随访袁一些抽象的概念仍难于通过语言表
述理解遥因此袁总结出一套操作简便尧接受度高尧易
于掌握的延续性护理系统是当务之急遥 延续护理
是指通过一系列的行动设计袁 以确保患者在不同
的健康照护场所渊如从医院到家庭冤及同一健康照
护场所渊如医院的不同科室冤受到协调性与延续性
的照护遥 延续护理指导结直肠癌患者手术后出院
患者做好自我管理袁加强营养支持和功能锻炼袁能
减少术后并发症袁提高患者生活质量遥微信公众号
作为一种新形式沟通的平台袁被广泛使用遥 因此袁
本研究选取微信公众号作为延续护理服务的实施

平台袁 使患者在出院后同样能够方便快捷地获取
术后相关康复知识袁 享受专业的医护团队实时提
供的延续护理服务遥 在出现疑问时由专业医护人
员进行疑难解答并告知解决问题技能袁 且不受时
间尧地点尧人物尧文化程度的限制遥延续护理服务的
开展很好地帮助患者解决了出院后面临的健康问

题袁降低了患者的再入院率袁对进一步完善整体护
理内涵具有重要意义咱10尧11暂遥 对巩固手术效果袁促进
患者全面康复袁帮助患者解决出院后的健康问题曰
缩短护患之间的时间尧空间距离袁对医疗知识的普
及尧提高患者出院后的生活质量袁以及在节省社会
和家庭人力资源方面具有重要意义 咱6袁10暂袁同时还
能避免以往采用电话回访尧信函 尧电子邮件尧登门
造访等传统方式而存在的拒访尧 电话不符尧 经管
医师参与率低尧随访有效率不高等问题袁解决临床
难题咱10暂遥

综上所述袁 使用微信公众号平台为加速康复

外科模式下结直肠癌手术后出院患者提供延续性

护理服务有助于提高患者及照护者营养支持的依

从性袁从而降低术后并发症的发生率袁提高患者对
延续护理服务满意度袁改善患者术后生活质量遥
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项目

出院后并发症发生率渊%冤
结直肠癌患者生命质量测定量表得分渊曾依泽袁分冤
延续护理满意度渊%冤

观察组

4.3
88.9依4.1

99.6

对照组

6.2
66.8依18.8

93.5

t/字2值

3.42
2.34
2.56

P值
0.02
0.01
0.04

表 3 两组患者出院 4周后结直肠癌患者并发症发生率尧生命质量测定量表及满意度比较
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